PORADNIK ASSISTANCE

Cieszymy sig, ze wybrali PahAstwo winiety w naszym serwisie!
Aby pomoc w niespodziewanych sytuacjach, przygotowaliSmy
specjalny poradnik Assistance, ktéry krok po kroku pomoze
uporac sie zawarig pojazdu lub innym problemem na drodze.

# o Zachowaj spokdj i zadbaj
o wiasne bezpieczenstwo

Jesdli zauwazysz, ze Twoje auto zaczyna mie€ problemy, zatrzymaj
sie w bezpiecznym miejscu, najlepiej na poboczu lub parkingu
awaryjnym. Wigcz Swiatta awaryjne i ustaw troéjkat ostrzegawczy
w odpowiedniej odlegtosci od pojazdu:

* 50m nadrodze poza terenem zabudowanym,

¢ 100 m na autostradzie,

e Im w obszarze zabudowanym.

W razie potrzeby zatdéz kamizelke odblaskowq, aby zwigkszy¢
swojg widocznos§¢. Kazda chwila ma znaczenie. Skontaktuj sie
z pomocqg drogowq lub swoim ubezpieczycielem. Wczesniej
przygotu;j:
numer polisy ubezpieczeniowej (w razie jej braku spokojnie,
ubezpieczyciel zidentyfikuje Twéj numer polisy na podstawie
numeru rejestracyjnego),

dane pojazdu (marka, model),

doktadng lokalizacje - mozesz skorzysta¢ z nawigacji GPS
w telefonie i poda wspbtrzedne.
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# o 2 Numery kontaktowe
do ubezpieczycieli:
PZU Pomoc: 801102 102 1ub +48 22 566 55 55
Allianz Assistance: +48 224 224 224
Warta Pomoc: +48 502 308 308
ERGO Hestia Assistance: 801107 107 1ub 58 555 55 55

AXA Assistance: +48 22 575 97 28

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz Vienna Insurance Group +48 22 575 97 28

LINK 4 22 444 44 44

# o W oczekiwaniu
na pomoc

Czekajgc na pomoc, pozostan w bezplecznym miejscu, nqjleplej
z dala od ruchu drogowego Jesli awaria miata miejsce
na autostradzie, udaj sie za barierki ochronnye. Utrzymuj telefon
w zasiegu i staraj sie oszczedzac baterie na wypadek
koniecznos§ci wykonania waznych telefonéw.

# 04 Zgloszenie szkody

Jesli awaria lub wypadek wymaga zgtoszenia szkody:

* 1. Skontaktuj sie ze swoim ubezpieczycielem. W wigkszoSci
przypadkédw mozesz to zrobi¢ telefonicznie lub online.

2. Przygotuj dokumentacje — zdjecia uszkodzen, dane innych
uczestnikébw zdarzenia (w razie kolizji) oraz oswiadczenie
o przebiegu zdarzenia.

3. Wypetnij  niezbedne formularze, ktére dostarczy
ubezpieczyciel.
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# o 5 Co zabraé ze sobg
przed podrézg:
Wazne dokumenty — prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,
polisa OC/AC.

Telefon komoérkowy z tadowarkq — najlepiej rowniez
powerbank.

Kamizelka odblaskowa i trojkqt ostrzegawczy — wymagane
prawem.

Koto zapasowe lub zestaw naprawczy — sprawdz przed
wyjazdem.

Podstawowe narzedzia - latarka, rekawiczki, linka
holownicza.

Apteczka samochodowa — uzupetniona i dostepna pod rekaq.

# o Zachowanie podczas kolizji

zZudziatem zwierzgt:

Zatrzymaj pojazd w bezpiecznym miejscu, wiqcz Swiatta
awaryjne.

Sprawdz, czy nikt nie odnibst obrazen i czy nie ma zagrozenia
na drodze.

Zgtos zdarzenie na Policje — zwierzeta leSne sq witasnosciq
Skarbu Pahstwa.

Nie oddalaj sie z miejsca zdarzenia bez uzasadnienia.

Zapisz lokalne numery alarmowe i adresy
ambasad/konsulatéw.

Upewnij sig, ze Twoje ubezpieczenie dziata za granicq.
Sprawdz przepisy drogowe obowigzujgce w kraju docelowym
— m.in. optaty drogowe, wymagane wyposazenie.

Zapisz adres najblizszego warsztatu lub hotelu w razie awarii.
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Pamiegtaj

Aby unikng€ niespodziewanych sytuacji na drodze
sprawdzaj stan techniczny pojazdu - opon,
i poziomu oleju. Miej zawsze w samochodzie apte
ostrzegawczy, kamizelke odblaskowq, kable rozruche
z zapisanymi numerami do pomocy drogowe;.

W razie pytan lub wgtpliwosci
zachecamy do kontaktu z nami.

Pomozemy przebrnqQ¢ Ci przez proces zgtaszania, a nawet
zgtosimy jq za Ciebie! W kazdym z powyzszych przypadkéw jezeli
jeste$ na urlopie poza granicami kraju mozesz wskaza¢ naszqg
firme, jako tq, ktéra wykona ustuge holowania czy wynajmu
pojazdu zastepczego!

Wystarczy, ze podczas zgtaszania szkody lub awarii zapytasz czy
ustuge moze zrealizowaé firma PROSPECT GROUP Sp. z .o. o.
lub wypozyczalni24.net z Jastrzebia-Zdroju.

Przyjedziemy do Ciebie z kawq i zagwarantujemy bezpiecznqg
podréz do domu!

Zyczymy szerokiej drogi!
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