REGULAMIN USLUGI "ASYSTENT PODROZY 24/7"

OPERATOR USLUGI:

PROSPECT GROUP SPOLKA 7 o.0.

ul. Wiadystawa Jagietty 9, 44-335 Jastrzebie-Zdrgj

NIP: 633-223-37-08 | REGON: 360768340 | KRS: 0000543140
Kapitat zaktadowy: 100 000,00 PLN

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i zakres $wiadczenia ustugi "Asystent Podrézy 24/7" (zwanej dalej
,Ustuga") przez Prospect Group Sp. z 0.0. (zwang dalej ,Operatorem”).

2. Ustuga polega na catodobowej koordynacji logistycznej, wsparciu informacyjnym oraz posrednictwie w
organizacji pomocy drogowej i ustug towarzyszacych (np. nocleg, transport) w przypadku wystapienia
zdarzen losowych na drodze (awaria, kolizja, wypadek).

3. Operator wyraznie oswiadcza, ze nie jest zakladem ubezpieczen. Ustuga nie stanowi umowy
ubezpieczenia, a optata za pakiet nie jest sktadkg ubezpieczeniowa.

§ 2. Warianty Ustugi i Limity Interwencji

1. Ustuga jest Swiadczona w ramach wykupionego przez Klienta pakietu czasowego. Kazdy wariant posiada
okreslony limit zgtoszen, ktére mogg zostac zrealizowane w okresie obowigzywania pakietu:

Nazwa Pakietu Okres waznosci Limit zgtoszen
Asystent Podrézy na 3 dni 3 dni 1 zgtoszenie
Asystent Podrézy na 7 dni 7 dni 2 zgtoszenia
Asystent Podrdézy na 14 dni 14 dni 3 zgtoszenia

Asystent Podrdzy na 21 dni 21 dni 4 zgtoszenia
Asystent Podrézy na 60 dni 60 dni 5 zgtoszen
Asystent Podrézy na 365 dni 365 dni 10 zgtoszen
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2. Po wyczerpaniu limitu zgtoszeh Ustuga wygasa, niezaleznie od pozostatego okresu waznosci pakietu.

§ 3. Przetwarzanie Danych Osobowych i Lokalizacja (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Prospect Group Sp. z o0.0. Dane s3 przetwarzane
wytgcznie w celu realizacji Ustugi.

2. Udostepnianie lokalizacji GPS: W celu sprawnej organizacji pomocy, Klient dobrowolnie przesyta swoje
wspotrzedne geograficzne za posrednictwem aplikacji mobilnej Operatora. Udostepnienie lokalizacji jest
niezbedne do precyzyjnego okreslenia miejsca zdarzenia.

3. Przechowywanie danych: Dane o lokalizacji sg przetrzymywane przez okres niezbedny do realizacji
zgtoszenia oraz sg archiwizowane w systemie Operatora wraz z historig statuséw zgtoszenia w celach
dowodowych oraz rozliczeniowych.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ i Wytaczenia

1. Koszty ustug zewnetrznych: Ustuga obejmuje wytgcznie koordynacje i organizacje. Wszelkie koszty ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie (np. koszty holowania, naprawy, paliwa, optat autostradowych,
noclegu) obcigzajg w catosci Klienta, chyba ze zostang pokryte przez ubezpieczyciela Klienta w ramach
posiadanej przez niego polisy.

2. Jakosé ustug podmiotéw trzecich: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
ustug przez wezwane podmioty zewnetrzne (firmy holownicze, hotele, warsztaty). Reklamacje w tym zakresie
nalezy kierowac¢ bezposrednio do wykonawcy ustugi.

3. Decyzje ubezpieczyciela: Operator nie odpowiada za decyzje zaktadu ubezpieczen Klienta dotyczgce
odmowy pokrycia kosztéw lub realizacji Swiadczen Assistance.

Ograniczenia techniczne: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji Ustugi
wynikajacy z braku zasiegu sieci Internet, roztadowania urzadzenia mobilnego Klienta lub btednego dziatania
modutu GPS w telefonie Klienta.

§8 5. Obowiazki Klienta i Naduzycia

1. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji o zdarzeniu i pojezdzie. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania pomocy ("puste wezwanie"), Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Klienta kosztami operacyjnymi oraz kosztami dojazdu wezwanych stuzb.

2. Ustuga swiadczona jest w jezyku polskim.
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8 6. Postanowienia koncowe

1. Reklamacje dotyczace pracy Asystenta nalezy sktada¢ na adres: biuro@prospectgroup.pl lub pisemnie na
adres siedziby.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 .

Regulamin Ustugi "Asystent Podrézy 24/7" - PROSPECT GROUP SP. Z 0.0.
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